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CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DIVERSOS

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito a SIMULADOR ON-LINE, doravante designada aqui 
simplesmente CONTRATADA ambas para a celebração do presente ato devidamente representado por quem juridicamente as 
obriga, tem entre si, justa e contratada, a prestação de serviços que a Segunda se compromete a fornecer à Primeira, tudo na forma 
e sob as condições que, nas cláusulas abaixo estampadas mútuas e reciprocamente outorgam, aceitam e prometem cumprir, por si e 
por seus sucessores:
Concessão de Uso que sujeita os termos e as condições desta assinatura concede-lhe uma intransferível e não exclusiva licença de 
uso para do SIMULADOR ON-LINE de Propostas de Planos de Saúde e Odontológicos, durante a vigência do Contrato. 

Direitos Autorais. O SIMULADOR ON-LINE de Propostas de Planos de Saúde e Odontológicos, especificado neste Contrato de 
Assinatura e continuará sendo de propriedade da CONTRATADA. Ele está sujeito a toda extensão da lei de proteção de direitos 
autorais 9609/98 Capitulo II.

Limitação de uso. A CONTRATANTE não pode usar o SIMULADOR ON-LINE em qualquer situação que viole os direitos autorais. Isto 
inclui fazer cópias, reprodução, modificação, engenharia reversa, fazendo produtos derivados do software ou qualquer outro método 
de decodificação. Todos os direitos não expressamente garantidos são reservados a CONTRATADA.

Transferência da Assinatura. Esta assinatura é exclusiva da CONTRATANTE e a ela não é permitido vender, emprestar, trocar, doar, 
leiloar, consignar ou transferir de qualquer maneira qualquer cópia deste software. Qualquer transferência que viole este Contrato 
cancelará automaticamente a licença não sendo o usuário reembolsado do valor pago. 

Artigo II – DO PRODUTO

Trata-se de uma ferramenta on-line e automática para Simulações de cotações de preços de planos de saúde/odontológico 
Individual, Familiar e Empresarial, armazenada em provedor dedicado e de escolha da CONTRATADA, não cabendo nesse particular 
escolha por parte da CONTRATANTE de outro por mais adequado que lhe pareça.

O programa SIMULADOR ON-LINE proporciona:

Disponibilizar também tabelas das operadoras, personalizadas com Nome da Corretora/Corretor/Operadora, Logotipo, endereço e 
telefone em formato PDF para Download e HTML para visualização/impressão.
Estas tabelas serão atualizadas pela CONTRATADA mediante material informativo das operadoras.

Limitação da Garantia.
A CONTRATADA garante a funcionalidade do SIMULADOR ON-LINE tanto nas simulações de propostas como também nas atualizações 
das tabelas para cálculos e impressão, porém A CONTRATADA não garante que o SIMULADOR ON-LINE operará 100% sem 
interrupções, em novos sistemas operacionais, atualizações dos sistemas existentes, pois o próprio provedor como a rede de uma 
maneira geral pode sofrer oscilações.

Artigo III - DO PREÇO, SEUS REAJUSTES E DA FORMA DE PAGAMENTO.

Pela prestação de serviços de utilização SIMULADOR ON-LINE de Propostas de Planos de Saúde e Odontológicos aqui avençados a 
CONTRATANTE pagará à CONTRATADA os valores conforme plano relacionado abaixo:

Plano Contratado:______________________________Com Gerenciador de Indicações: (   ) Sim (   ) Não
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O valor referente à configuração do SIMULADOR ON-LINE será pago uma única vez, por ocasião da assinatura do contrato, ficando 
passível de correção após o período contratual, somente o valor referente à manutenção mensal. 

Os assinantes do Plano 01 estão isentos dessa taxa de configuração.
No valor da manutenção mensal estão inclusos os custos de atualização e manutenção das tabelas.
A taxa de manutenção será cobrada logo após a efetiva assinatura deste contrato, podendo ser paga com cheque ou boleto.
O preço aqui avençado é válido por um ano, podendo ao final desse período ser reajustado em função e na proporção do IGPM 
(Índice Geral de Preços do Mercado) da Fundação Getúlio Vargas ou outro que venha o substituir.

DO INÍCIO

Determina-se como data para início da utilização do SIMULADOR ON-LINE, cinco dias úteis após a definição das 
informações a serem divulgadas na página e no simulador e do pagamento da configuração e disponibilização de 
utilização.

Artigo IV - DO PRAZO DE VIGÊNCIA E DA RESCISÃO CONTRATUAL

O presente Contrato vigerá pelo prazo determinado de 01 (um) ano, sendo renovado automaticamente desde que não haja qualquer 
solicitação por escrito com antecedência mínima de 30 dias para cancelamento do mesmo. 

O presente Contrato poderá ser rescindido por qualquer uma das partes, independente de justificativa formal, desde que seja 
notificado por escrito com antecedência de 30 dias.

Artigo V - DAS DISPOSIÇÕES GERAIS

O SIMULADOR ON-LINE é a legítima proprietária do SIMULADOR ON-LINE de Propostas de Planos de Saúde e 
Odontológicos, e é de sua inteira e exclusiva responsabilidade o manuseio das informações, as atualizações (mediante 
material informativo das operadoras) e o acompanhamento do sistema.

O cadastramento de usuários com login e senha é limitado a respeitando as condições de acordo com o Artigo III, sendo de uso 
exclusivo dos profissionais de sua empresa e dos seus corretores, não podendo em hipótese alguma ser liberado a outra corretora, 
sob pena de ter o cancelamento da assinatura.

A CONTRATADA não será responsabilizada por eventuais danos decorrentes do uso indevido por parte de terceiros, das senhas dos 
Usuários cadastrados em seu sistema, nem pela utilização por terceiros de informações pessoais de outros Usuários a que tiveram 
acesso durante a negociação de produtos ou serviços.

A CONTRATADA não se responsabiliza pelo uso não autorizado de imagens, marcas, logotipos, desenhos ou qualquer outro direito de 
propriedade intelectual oferecido pela CONTRATANTE para divulgação.

IMPORTANTE! As informações de preços, carências, redes, reembolsos, etc, contidas nas tabelas disponibilizadas, podem sofrer 
alterações a qualquer momento. 
A ferramenta disponibilizada pela CONTRATADA não tem o objetivo de substituir o material original de vendas e sim como apoio à 
vendas agilizando o trabalho do corretor.

Limitação da Responsabilidade. Em nenhum caso a CONTRATADA ou seus parceiros comerciais serão responsáveis, individual ou 
solidariamente, por danos causados por uso ou inabilidade no uso do SIMULADOR ON-LINE de Propostas de Planos de Saúde e 
Odontológicos. Isto compreende lucros cessantes, danos morais e materiais e todo e qualquer problema do software que cause 
problemas no trabalho da empresa.

Responsabilidade de atualização do Sistema SIMULADOR ON-LINE de Propostas de Planos de Saúde e Odontológicos. Sempre que 
estiver certa que as novas funções estão funcionando corretamente, a CONTRATADA publicará novas versões do programa em sua 
página na internet. Estas atualizações podem ser melhorias das funções do Sistema e/ou corrigirem eventuais falhas de versões 
anteriores. Os clientes que adquiriram o produto serão comunicados também por E-mail e passarão a fazer uso das atualizações.

Este contrato não gera nenhum acordo ou contrato de sociedade, de mandado, franquia ou relação de trabalho entre a Empresa e o 
Usuário.

Esta é uma contratação de caráter civil a ela se aplicando, naquilo em que se revelar omisso o presente instrumento, apenas e tão 
somente as normas sobre o assunto contido no Código Civil Brasileiro. 

Fica eleito o Foro da Cidade de São Paulo para dirimir quaisquer dúvidas ou questões decorrentes deste contrato, com expressa  
renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja. 


